Altalanos Szerzédési Feltételek

Kelet-Bau 2000 Kft.

Bevezetés
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Az Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a KELET-BAU 2000
Epitoipari Kivitelezé és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségili Tarsasag (székhely:
4034 Debrecen, Vamospércsi Gt 36., addészam: 12539895-2-09, mint szolgaltaté
(“Szolgaltatd”) altal a weboldalan Uzemeltetett webshop hasznalatara vonatkozé
altalanos szerzddési feltételeket. Tajékoztatjuk, hogy On, mint vasarld
(,Felhasznald”) a https://lwww.futokabeles.hu/ cimen elérheté weboldal hasznalataval
kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. térvény) alapjan
megirt altalanos szerzédési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvényinek
tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem Kkeridl iktatasra (utdlag nem
hozzaférhetd), kizarolag elektronikus formaban kerul megkotésre (nem mindsul
irasbeli szerz8désnek), magyar nyelven irédik, magatartasi kdodexre nem utal. A
webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeriild kérdések esetén az ASZF-ben és a weboldalon megadott elérhetéségeink
allnak rendelkezésre. Az ASZF hatalya a Szolgaltatd honlapjan térténé jogviszonyra
terjed Kki.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté (és letdlthetd, barmikor kinyomtathatd) a
kovetkezd weboldalrdl: https://futokabeles.hu/aszf.pdf

Definiciok

Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy vagy szervezet, aki Szolgaltatd
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerz6dést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhaszndlo, aki a szakmaja, 6ndallé foglalkozasa vagy Uzlet
tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy.

Véllalkozas: A szakmaja, 0nall6é foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében
eljaré személy.

Szolgaltatdé: Az informacidos tarsadalommal 06sszefiggd szolgaltatast nyujto
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki a
Felhasznal6 részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaldval szerzédést kot.
Termék: webshopunk arukészletében Iév6, eladasra szant, birtokba vehetd,
Szerzbdés targyat képezd, forgalomképes ingdsag

Webshop: Webaruhaz, melyen keresztll a szerz6déskotés megvalosul

Szolgaltatd megnevezese, adatai
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Név / cégnév:

Kelet-Bau 2000 Kft.

Székhely:

4034 Debrecen, Vamospeércsi ut 36.

Adoszam:

12539895-2-09

Cégjegyzékszam:

09 09 007560

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdésag
neve (cégbirésag)

Debreceni Torvényszék cégbirdsaga

Telefonszam:

+36 52 368-194

E-mail cim

futokabeles@gmail.com

Weboldal megnevezése, cime:

https://www.futokabeles.hu

Az Adatkezelési tajékoztatod
elérhetbsége:

https://www.futokabeles.hu/adatkezelesi.pdf

Tarhelyszolgaltato adatai

Név / cégnév:

Rackhost Zrt.

Cim:

6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

E-mail cim

info@rackhost.hu

Telefonszam

+36 1 445 1200

1. Alapvet6 rendelkezések
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1.1 A jelen ASZF-ben nem szabéalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Osszefiggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kulon kikétés nélkdl is iranyadok.

1.2 Jelen ASZF 2024.09.15. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltaté jogosult egyoldalian mdédositani az ASZF-et (a médositasra okot add
korilmények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos véltozasok). A
modositasokat a Szolgaltatd a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt vagy
korabban mar vaséarlé Felhasznélokat a valtozasrol e-mailben értesiti - mely alapjan
a Felhasznal6 jogosult a szerzédéstél elallni, vagy azt felmondani. A modositasok
nem érintik a korabban megkotott szerz6déseket, azaz a modositasnak nincs
visszahato hatalya.

1.3 A Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
€s az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus téroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgéltatd irdsos
hozzajarulasa nélkal.

2. Megvasarolhato szolgaltatasok/termekek
kOre

2.1 Céglnk elektromos flitési megoldasokat kinal bel- és kiiltérre (flit6kabelek,
fut6észényegek, flitépanelek és ezekhez kapcsolddo tartozékok, kiegészitok)

2.2 A szolgaltatasokra/termékekre vonatkoz6 arak forintban értendék, brutté arak
(tehat tartalmazzak a torvényben eldirt afat, illetve, ha a Szolgaltatd afa mentesen
szamlaz, az arak a fizetendd 6sszegek).

2.3 Amennyiben akcios ar kertl bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamarol.

3. Megrendeléshez, vasarlashoz kapcsolodo
iInformaciok, megrendelés menete
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3.1 Felhasznal6 a vasarlas soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A vasarlas
soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a létrejové
elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatdé kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.2 A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd6 késedelemeért, illetve egyéb problémaeért, hibaért semminemi
felel6sség nem terheli.

3.3 A Felhasznalonak lehetésége van ingyenes ajanlatkérésre a
https://www.futokabeles.hu/contact-us/  weboldalon a ,Kapcsolat” aloldalon
megtalalhaté ,Ajanlatkérés/Uzenet” alatti rész kitdltésével és elkildésével vagy az
Impresszumban feltlintetett elérhetéségek egyikén kérhet ajanlatot / rendelheti meg a
kivalasztott terméket, szolgaltatast.

3.4 A webshopban megjelenitett termékek kizarélag online rendelheték meg, futar
altal torténé hazhoz szallitassal vagy személyesen a megrendel6, vagy
meghatalmazottja altali atvétellel. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak
forintban értendék, tartalmazzak a torvényben elbirt afat, azonban nem tartalmazzak
az utanvétel koltségét. Néhany esetben (nagy mennyiségl/sulyu termék rendelése
esetén) adodhatnak csomagolashoz kapcsolédd koltségek, amelyet a Szolgéltaté a
megrendelés utan minden esetben jelez visszaigazolé6 emailben vagy telefonon a
Felhasznalé felé. Szolgaltatd szamlat kild a megrendelésrél e-mail Gtjan.

3.5 Felhaszndl6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

3.6 A webshopban a Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrél fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek
a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek.

3.7 Amennyiben akcibs ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja a
Fogyasztokat az akciérdl és annak pontos idétartamarol.

3.8 Amennyiben a Szolgaltat6 - minden gondossaga ellenére- hibas ar kerll a
webshop fellletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar,
akkor a Szolgaltat6 nem koételes a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem
lehet6sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténé
visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalénak joga van nem elfogadni a
modositott ajanlatot. Hib4s ar alatt értjik azt az &rat, amin a vallalkozénak nincs meg
a szerzOdéses akarata a szerz6dés megkotéseére.

3.9 Webshopunkban termékkategoriak szerint is bongészhet a megvasarolhaté
termékek kozott. A termékek nevére Kkattintva megtekintheti egy-egy termékek
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rovidebb és bévebb leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkul.
Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatdsra van sziksége, Ugy a szolgaltatoi
adatok kozott rogzitett e-mail cimen, telefonszamon sziveskedjen felvenni a
kapcsolatot a Szolgaltatoval.

3.10 A Szolgaltaté kizar mindenfajta felel6sséget, amely a weboldalon megadott
adatok helytelenségébdl, elirasbol vagy nem valés adatok megadasaval
Osszefuggésben merll fel. A Szolgéltato-t a Felhasznald altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminema felel6sség nem terheli. A Szolgaltato-t nem terheli
felel6sség az abbdl adodo karokért, ha a Felhaszndlo a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohaté okbdl hozzaférhetové
valik. A megadott adatok pontossagaért, aktualitasaért és valosagtartalmaért
kizarolag a Felhasznalé felel.

3.11 A megrendelés menete

Webshopunkban a megrendelés kétféleképpen valosulhat meg: regisztracidéval a
.,Fiokom” ikonra kattintva az adatlap kitoltésével és jelszo rogzitéseével, illetve
regisztracidé nélkul is van ra lehetéség a megrendeléshez szikséges adatok
megadasaval. A megrendelés soran, az adatlap kitoltésekor a kovetkez6 adatok
megadasa szikséges, illetve lehetséges: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi
cim, szallitdsi cim, rendelési jegyzetek (Felhasznalé megjegyzése, egyedi kérése a
rendeléssel kapcsolatosan). A Felhasznal6 kizarélag sajat személyes adatait adhatja
meg a weboldalon. A sikeres megrendeléshez a Felhasznalonak el kell fogadnia a
jelen ASZF-et és Adatvédelmi tajékoztatét, amit a ,FIZETES” oldalon a két
dokumentum pipalasaval teszi meg. A mez6k kipipalasaval a Felhasznalé kijelenti,
hogy a jelen ASZF és az Adatvédelmi tajékoztaté valamennyi rendelkezését
elolvasta, megeértette, azokat maradéktalanul betartja, és annak valamennyi
rendelkezését magara nézve kotelezének ismeri el.

A ,FIZETES” oldalon talalhaté tovabbi regisztracios lehetéség, illetve Hirleveliinkre is
fel lehet iratkozni.

Az oldalra belépve, a ,WEBSHOP” ikonra kattintva lehet listazni az elérhetd
arukészletet. Itt kilonb6z6 szlrési feltételeket lehet megadni (ar, kategoria, készlet,
akcid). A megfeleld szlrét hasznalva megjelennek az adott termékek.

A terméket ugy lehet megrendelni, hogy a termékképen megjelend,
LMEGTEKINTEM” szdvegre Kkattintva felugrik egy kis ablak, amelyben ki kell
valasztani a pontos tipust/méretet, valamint a darabszamot. A terméket a ,KOSARBA
TESZEM?” szdvegre kattintva lehet kosarba rakni.

A kosér tartalmat a ,KOSAR” ikon segitségével ellenérizheti, szerkesztheti, hibas
adatokat javithatja. Lehet6ség van arra, hogy megtekintse és maodositsa valasztott
termékeit, hogy a kosarba tett termékbdél milyen mennyiséget kivan rendelni. Lathatja
a kosarba helyezett termékek arait, tovabba a megrendelés 6sszegét. Lehetdség van
a kosar teljes kiuritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni,
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akkor térjen vissza a webshop oldalra. Ha minden rendben van és a megrendelés
mellett dontétt, akkor a ,TOVABB A PENZTARHOZ” zéld ikon a ,FIZETES” oldalra
iranyitja, ahol leellenérizheti, véglegesitheti a megrendelését, valamint ki tudja
valasztani az Onnek legmegfelelébb fizetési modot, tajékozddhat a termék szallitasi
modjardl. Abban az esetben, ha nem megfelel6ek az adatok vagy tovabbi termékeket
szeretne rendelni, akkor visszaléphet a kosar oldalra, és megteheti a szikséges
moédositasokat, javitdsokat. Ha mindent rendben talalt és a vasarlas mellett dontott
akkor a ,MEGRENDELES’ ikonra kattintva véglegesitheti a megrendelését.

3.12 Az utanvét dij (ha ezt a fizetési mddot valasztja a Felhasznaldé) a megrendelt
termék/termékek ara alapjan kertl kiszamolasra, mely minden terméknél egyedi. Az
utanvét dijat a csomagot kiszallité futarnak kell fizetni.
Utanvét dija (brutto):
1.-Ft—50. 000.-Ft k6z6tt 915.-Ft
50. 001.-Ft — 100. 000.-Ft k6zott 1. 410.-Ft
100. 001.-Ft — 150. 000.-Ft kozott 1. 905.-Ft
150. 001.-Ft — 300. 000.-Ft kozott 3. 365.-Ft
300. 001.-Ft — 400. 000.-Ft kozo6tt 4. 445.-Ft
400. 001.-Ft — 499. 999.-Ft k6z6tt 5. 715.-Ft

3.13 A Felhasznalo, a megrendelés elklldését kdvetéen e-mail-ben visszaigazolast
kap minden esetben, amely tartalmazza a termék/termékek megrendelésének
O0sszes koltségét. Amennyiben a visszaigazolas a Felhasznaldé megrendelésének
elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén belll, de
legkésdbb 48 oran belll Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati
kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatbhoz, illetve az Felhasznaldhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a
visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja soran, vagy a fiékjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

3.14 Fizetési moédok:

o Bankkartyas fizetési lehetéség a webshop fellletén. A bankkartyas fizetés
hatterét a Stripe Inc. biztositja. A fizetés soran beirt adatokat a Szolgaltatd
nem tarolja, azokat a Stripe Inc. kezeli és a fizetési szolgéltatd adatvédelmi
rendelkezései alkalmazandok.

e Atutalassal, a Kelet-Bau 2000 Kft. OTP bankndl vezetett szamlajara, melynek
szamlaszama: 11738084-29901319. A banki utalassal torténé teljesitésnél: ha
mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazoldé e-mailben
megtaldlja a bankszadmlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre
hivatkozni kell az atutalas megjegyzes / kbzlemény rovataban. Amennyiben az
atutalt 6sszeget jovairjdk a bankszamlankon, csak ezt kdvetéen adjuk fel a
futarszolgalattal a terméket.
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o Utanvétes fizetéssel, fizetés készpénzben a termék atvételkor. A terméket az
altalunk megbizott GLS futarszolgalat szallitja ki az On altal megadott cimre,
ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben
kifizetni. Utanvétes megrendelés esetén az az utanvételi dij még hozzaadddik
a koltségekhez.

3.15 A megrendelések feldolgozasa és a szallitas teljesitése:
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon, nyitvatartasi idében torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivll is van lehetéség a
megrendelés leadasara. Amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt
kovetd napon kerll feldolgozasra. A Szolgaltatd minden esetben elektronikus uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Raktarkészleten 1évé termékek szallitasi ideje a megrendelés visszaigazolasatol
szamitott 3-5 munkanap. Ha valamelyik termék elfogyott, akkor addig kell varni a
termékre, ameddig a beszallitoinktol megérkezik, ez kb. a visszaigazolastol szamitott
15-21 munkanap, maximum 1 hénap. Vannak termékek, melyeket nem tartunk, csak
a megrendelést kdvetéen szerezzik be. Ezekre is 15-21 nap, maximum 1 hénap a
teljesités hatarideje.

A megrendelt termék atvételére a kdvetkezd modok allnak rendelkezésre:

* kiszallitas GLS futarral

 személyes atvétel a Szolgaltatd debreceni székhelyén: 4034 Debrecen,
Vamospércsi ut 36.

Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznal6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni.

Kizar6lag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak. Az at nem vett,
visszakuldott csomagok esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a megrendeldre
terheljik, ujrakuldéseét kizarélag a csomag ellenértékének el6re torténd kiegyenlitése
esetén all médunkban ismételten elinditani.

Webshopunk mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmerll6 esetleges tovabbi kérdések esetén a Szolgaltatd adatai kdzott megadott
elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

A Felhasznalé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni,
személyes atvétel esetén atvételkor a Szolgaltatd el6tt megvizsgalni. A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-16 o6ra kozotti idészakban. Személyes
atvételre a Szolgaltatoval el6ére egyeztetett idépontban van lehet6ség a 4034
Debrecen, Vamospércsi Ut 36. szam alatt.
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4. Elallasi jog

A tavollevék kozott kotott szerzddésekrdl szold, 45/2014. kormanyrendelet
szabdlyozasa eértelmében a jelen pont rendelkezései kizarélag a fogyasztonak
mindsulé vasarld esetében alkalmazhatoak. A fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkul elallhat a szerz6déstdl,
visszaklldheti a megrendelt, bontatlan csomagolastu terméket. Amennyiben a
fogyasztdo €l elallasi jogaval, agy ezt a Szolgaltatbval egyértelmi irasbeli
nyilatkozatban koteles k6zdlni (postan ajanlott tértivevényes kildeményben, vagy e-
mailben). A Szolgaltaté az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul
koteles azt visszaigazolni a fogyasztd felé. A fogyaszto elallasa esetén a megrendelt
terméket koteles eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll az
Uzemeltetének visszaklldeni. A visszaklldés koltsége a fogyasztot terheli. A
fogyaszt6 az elallasi jogat a szerz6dés megkdotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.
Amennyiben a fogyaszt6 elallasi jogat gyakorolja, igy az erre vonatkozd nyilatkozat
kézhezvételét kdvetd 14 napon belll kdteles a Szolgéltatd a fogyasztonak az altala
teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a
fogyaszt6 olyan fuvarozasi médot valasztott, amely tobbletkdltséggel jar, és amely a
szokasos fuvarozastol eltérd. A szolgaltatdbnak a visszafizetési kotelezettségét
mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy
amig a fogyasztd hitelt érdemlé igazolasat a termék visszakiildésérél nem kapta
meg. A két idépont kozotti eltérés esetén a Szolgaltaté a korabbi idépontot kell, hogy
figyelembe vegye.
Szolgaltatd kdvetelheti a fogyasztotdl a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl adodo
anyagi kar megtéritését. Ezért kiemelten ugyeljien a termék rendeltetésszeri
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karoknak
megtéritése a fogyasztot terhelik.
A visszatérités sordan a Szolgaltatd az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarl6 mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzgjarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag a Vasarlot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.
Nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog:
o olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci
mozgasoktol, ingadozasoktdl fiigg
e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyaszto
kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen
kerllt el6allitasra
o olyan termék esetében, amelynél a fogyaszt6 kifejezett kérésének tesz eleget
az uzemeltetd surgls javitasi, vagy karbantartasi munkaknal
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5. Jotallas, Kellekszavatossag,
Termékszavatossag

A kellékszavatossagroél, termékszavatossagrol, jotallasrol a 45/2014 (11.26.) Korm.
rendeletben foglaltak alapjan kell eljarni.

Hibas teljesités

A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem
felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min&ségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Szolgaltat6, ha a Fogyaszté a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett. Fogyaszto és Vallalkozas kdzotti szerz6désben semmis az a kikotés,
amely e fejezetnek a kellékszavatossagra vonatkozé rendelkezéseitdl a Fogyaszto
hatranyara tér el. Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti
Fogyasztonak mindsulé Felhasznaldkat illeti meg. Vallalkozasnak mindsulé
Felhasznalé: olyan személy, aki a szakmaja, 0ndall6 foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korében jar el.

Jotallas

Jotallasra az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szold
151/2003. (1X.22.) szamu kormanyrendeletben foglalt, mindenkor hatalyos
rendelkezések az irAnyadok. Hibas teljesités esetén a Szolgéltatd meghatarozott
termékek esetében jotallasra koteles, a fogyasztd kijavitast vagy kicserélést kérhet. A
fogyaszto a garancialis feltételekrél érdekl6édhet a Szolgaltatonal, a Szolgaltatd
adataiban feltintetett elérhetéségeken. A jotallas a szamlaval érvényesithetd, nincs
kulon jotallasi jegy. A jotallasi id6 kezdete a szamla vagy szallitélevél datumaval
egyezik. A Szolgéltato jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesdl,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a megrendelés teljesitése utan keletkezett.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotallasi igény, illetve
termékszavatossagi és jOtallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd.

Kellékszavatossag

Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatbval szemben
kellékszavatossagi igényt érvenyesithet a Polgari Torvenykoényv szabalyai szerint.

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznédlo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdaltatd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a Felhasznald is
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kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Valasztott kellékszavatosséagi
jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarlé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Felhasznalé (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hénapon
belul kozadlni. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél
szamitott 2 éves elévillési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
ervényesitheti. A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belul a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlo igazolja,
hogy a terméket a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte
utdn azonban mér a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy az éltala felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossaqg (csak fogyasztonak mindsilé Felhasznald esetén)

A termék hibaja esetén fogyasztd — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvenyesithet. Termékszavatossagi igényét a fogyaszto
kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas,
ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek,
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a fogyaszté a termék gyarté altali
forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog
gyartéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat -termékszavatossagi igeny
érvényesitése esetén- a Felhasznalonak kell bizonyitania. A gyartd kizarélag akkor
mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: — a
terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerheté vagy — a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi
el6iras alkalmazasabol ered. A gyartbnak a mentesuléshez elegend6 egy okot
bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal
az olyan karokért, amelyek a kéarveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré6 behatasokbdl,
illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabdl keletkeztek.

= = ) 4

6. Szavatossagi igény esetén torténo eljaras
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A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa szamlaval. A
szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. 8). A Szolgaltatd a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi
igényérél jegyzékonyvet koteles felvenni. A jegyz6kdnyv masolatat a fogyasztd
rendelkezésére bocséjtja. Ha a Szolgaltatd a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithetéségerél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békélteté
testilethez fordulas lehetéségérél is — 6t munkanapon belil, igazolhat6 maddon
koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltatonak tdrekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon bellul elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgéltaté a fogyasztét tjékoztatni kbteles a kijavitds vagy a
csere varhaté idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elbzetes hozzajarulasa
esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maodon torténik.

7. Panaszkezeles rendje

Cégunk prioritasa, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 mindéségben, a
megrendel§ teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.

Amennyiben a fogyaszténak mégis panasza merll fel szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen kdzélheti.
Szolgaltatoé a szbébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd jegyz6konyvet vesz fel. Az irasbeli panaszt a
Szolgaltaté 30 napon beldl irasban megvalaszolja.

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Tovabba a Fogyasztonak lehet6sége van békéltetd testllethez fordulni, melyek
elérhetfségét itt talalja:
https://bekeltetes.hu/udvozlo

8. Egyeb rendelkezések

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és
ervényesithetéségét nem érinti.

Szolgaltato és Felhasznald vitas Ugyeiket békés uton prébaljak rendezni.
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https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
https://bekeltetes.hu/udvozlo

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd weboldala Magyarorszagon muikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért a
felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Felhasznalé és a Szolgaltatd
viszonylataban az iranyado jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé Fogyaszto,
agy a Pp. 26. 8 (1) bekezdése alapjan a Fogyasztéval szemben a jelen szerz6désbél
ered6 vitas Ugyekben az alperes (fogyasztd) belfdldi lakdhelye szerinti birdsag
kizarolagosan illetékes.

9. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltaté a birtokaba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli és azokat
kizarolag a weboldalon taladlhaté Adatkezelési tajékoztatbban meghatarozott célokra
hasznalja fel. Adatainak kezelésekor a mindenkor érvényben |évé adatvédelmi
jogszabalyokat tartjuk szem elétt. A Szolgaltato részletes Adatkezelési tajékoztatdjat
megtalalja a weboldalon.

Mind a személyes adatok, mind a hozzajarulas beszerzése és kezelése sordn az
adatkezel6 (Szolgaltatd) koteles a személyes adatok megfelelé védelmérdl
gondoskodni, az illetéktelenek altali megismeréstél megfelel technikai és szervezési
megoldasokkal védekezni.

A Felhasznald a regisztraciotol kezdve elfogadja és nyilatkozik rola, hogy a
szolgaltatd kezeli személyes adatait és joga volt kezelnie azokat.

10. Szerzoi jogok

A www.futokabeles.hu (tovabbiakban weboldal) portdlon és kapcsol6dé média
fellleteken talalhatd szoveges és multimédia informacidk a szerz6i jogok terén
alkalmazand6 nemzeti és nemzetkozi szabalyozas hatalya ala esnek.

A weboldaltulajdonos minden jogot fenntart, a weboldal barmely részének barmilyen
modszerrel  torténé  masolasaval és  terjesztésével  kapcsolatban. A
weboldaltulajdonos elézetes irasos hozzajarulasa nélkul tilos a weboldal barmely
részének vagy elemének felhasznaladsa vagy tovabb értékesitése.

A weboldal teljes egészében, beleértve a hirdetéseket és reklamokat is szerzdi
jogvédelem alatt allnak, ezek barmely részét masolni és mashol megjelentetni tilos.
A weboldaltulajdonos kezdeményezheti a jogsérté magatartds abbahagyasat és a
karok megtéritését.
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Debrecen.2024.09.15.

Dobi Istvan Laszl6
ugyvezetd
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